
Настройка универсального маршрутизатора QTECH QBR-1040W 
для предоставления услуг Internet, SIP и IP-TV 

(редакция 1.1) 
 
 

1. Подготовка к обновлению ПО маршрутизатора 
 
IP-адрес маршрутизатора:  192.168.1.1 
Логин/пароль администратора: admin/admin 
 
Перед настройкой маршрутизатора в обязательном порядке необходимо обновить прошивку до 
актуальной версии, иначе дальнейшая работа с CPE будет невозможна. 
До завершения полной настройки маршрутизатора, подключать к его WAN-порту Ethernet-кабель, 
приходящий от коммутатора доступа, не рекомендуется. 
Для контроля доступности маршрутизатора во время обновления ПО и настройки необходимо 
выполнить команду «ping 192.168.1.1 –t» в командной строке Windows. 
 

2. Обновление встроенного ПО маршрутизатора 
 
2.1. «Management» -> «Status» 
Скопируйте серийный номер маршрутизатора (“Equipment Serial Number”). 
 

 

2.2. «Management» -> «Upgrade Firmware» 
Нажмите на кнопку “Выберите файл”, укажите место расположения файла прошивки на локальном 
диске ПК или USB-Flash-диске (напр. 1.1.13RU.RT.1040W-4M.130315.bin) и нажмите на кнопку “Upload ”. 
 

 

После пропадания доступа к CPE (в окне терминала появится сообщение – “Превышен интервал 
ожидания для запроса”), очистите arp-таблицу ПК с помощью команды «arp -d *», введя её в командной 
строке Windows. Дождитесь окончания процесса обновления прошивки и перезагрузки 
маршрутизатора, т.е. завершения обратного отсчёта на странице обновления ПО. 
 

 

  



2.3. «Администрирование» -> «Статус» 
Введите, скопированный ранее, серийный номер маршрутизатора в соответствующее поле и нажмите 
кнопку “Set Serial”. В ответ на сообщение об изменении настроек нажмите кнопку “Перезагрузить 
сейчас”. После пропадания доступа к CPE повторно воспользуйтесь командой «arp -d *» для очистки arp-
таблицы ПК. Дождитесь перезагрузки маршрутизатора. 
 

 

Если серийный номер был указан некорректно, то на странице запроса  перезагрузки символы могут 
отображаться в неправильной кодировке. Для перезагрузки CPE нажмите верхнюю кнопку. 
 

 

2.4. Повторный ввод серийного номера CPE 
Подключитесь к маршрутизатору по протоколу Telnet, для чего выполните команду «telnet 192.168.1.1» 
в командной строке Windows, по запросу введите логин / пароль – “qtech” / ”qtechsupport”, затем 
поочерёдно выполните команды «flash sethw HW_QTCH_SERIALNUMBER ""» и «reboot». 
 

 

Дождитесь перезагрузки маршрутизатора и повторите ввод серийного номера (см. пункт 2.3 настоящей 
инструкции). 
  



3. Настройка маршрутизатора 
 
3.1. «Настройка Интернет» -> «WAN» 
Выберите тип подключения – PPPoE, введите, указанные в договоре абонента, имя пользователя и 
пароль для услуги “Интернет”; в качестве имени сервиса укажите – “inet”; уберите “галочки” около 
пунктов “Включить UPnP” и “Включить IGMP Proxy” и нажмите кнопку “Применить”. В ответ на 
сообщение об изменении настроек нажмите кнопку “Перезагрузить позже”. 
 

 

 
3.2. «Настройка Интернет» -> «VLAN» 
Установите “галочку” около пункта “Включить VLAN”, а также около сервисов IPTV и VOIP (если у 
абонента присутствуют в договоре соответствующие услуги). 
Для услуги Internet укажите VID – 2 (в случае с коммутатором EdgeCore значение Internet VLAN 
необходимо узнать у сотрудника ТП-2 по телефону). 
Для услуги IPTV VID – 50, приоритет 802.1p – 4, физический порт – 4. 
Для услуги SIP (VOIP) VID – 40, приоритет 802.1p – 5, физический порт – 3. 
В пункте настроек “Задать режим untagged для” выберите значение “Internet VLAN”(в случае с 
коммутатором EdgeCore значение “IPTV VLAN”) и нажмите кнопку “Применить”. 
В ответ на сообщение об изменении настроек нажмите кнопку “Перезагрузить позже”. 
 

 

  



3.3.  «Администрирование» -> «Настройка времени» 
Выберите временную зону – “(GDMT +03:00) Москва, Санкт-Петербург, Казань”. 
Установите “галочку” около пункта “Включить NTP клиент” и укажите адрес сервера – “80.95.33.16”. 
Нажмите кнопку “Применить”, затем в ответ на сообщение об изменении настроек нажмите кнопку 
“Перезагрузить позже”. 
 

 

3.4.  «Администрирование» -> «Установка пароля» 
Введите новый пароль и подтверждение пароля в соответствующие поля и нажмите кнопку 
“Применить” (в качестве нового пароля для доступа к WEB-конфигуратору используйте серийный номер 
CPE). Дождитесь окончания обратного отсчёта и авторизуйтесь с новыми учётными данными для 
продолжения настройки маршрутизатора. 
 

 

 
3.5. «Администрирование» -> «Перезагрузка» 
Для перезагрузки маршрутизатора и применения выполненных настроек нажмите кнопку 
“Перезагрузить” и дождитесь завершения операции. 
 

 

В случае возникновения проблем после программной перезагрузки, например отсутствие авторизации 
по протоколу PPPoE, отключите и затем включите электропитание маршрутизатора с помощью кнопки, 
расположенной на корпусе CPE. Дождитесь перезагрузки маршрутизатора и проверьте 
работоспособность услуг. 

  



4. Загрузка файла конфигурации 
 
4.1. «Администрирование» -> «Восстановление/сброс» 
Для сокращения времени установки оборудования и предотвращения случайных ошибок, которые 
могут быть допущены при ручной настройке маршрутизатора, рекомендуется использовать, заранее 
подготовленные службой технической поддержки филиала, файлы конфигурации. 
Для восстановления настроек маршрутизатора с помощью файла конфигурации нажмите кнопку 
“Выберите файл”, укажите место расположения файла настроек на локальном диске вашего ПК, или 
USB-Flash-диске (напр. Сonfig_12inet_3sip_4iptv.dat) и нажмите на кнопку “Загрузить”. 
 

 

Дождитесь окончания процесса обновления настроек маршрутизатора. 
 

 

4.2. «Настройка Интернет» -> «WAN» 
Измените стандартные имя пользователя и пароль для услуги “Интернет” на указанные в договоре 
абонента и нажмите кнопку “Применить”. В ответ на сообщение об изменении настроек нажмите 
кнопку “Перезагрузить позже”. 
 

 

4.3. «Management» -> «Status» 
Скопируйте последние шесть цифр серийного номера маршрутизатора на странице статуса. 
 

 

  



4.4. «Беспроводная сеть» -> «Основная сеть» 
Замените последние шесть символов SSID беспроводной сети Wi-Fi, расположенные после строки 
“RTRouter-”, на, скопированную ранее, часть серийного номера маршрутизатора и нажмите кнопку 
“Применить”. В ответ на сообщение об изменении настроек нажмите кнопку “Перезагрузить позже”. 
 

 

4.5.  «Беспроводная сеть» -> «Безопасность» 
В поле “Разделяемый ключ (PSK)” введите пароль Wi-Fi, указанный на наклейке, расположенной на 
нижней части корпуса маршрутизатора и нажмите кнопку “Применить”. В ответ на сообщение об 
изменении настроек нажмите кнопку “Перезагрузить позже”. 
 

 

4.6. «Настройка Интернет» -> «VLAN» 
Если коммутатором доступа является EdgeCore, то необходимо изменить значение Internet VID (номер 
VLAN можно узнать у сотрудника ТП-2 по телефону). В ответ на сообщение об изменении настроек 
нажмите кнопку “Перезагрузить позже”. Для других коммутаторов данный пункт выполнять не нужно. 
 

 

4.7. «Администрирование» -> «Перезагрузка» 
Для перезагрузки маршрутизатора и применения выполненных настроек нажмите кнопку 
“Перезагрузить” и дождитесь завершения операции (см. пункт 3.5 настоящей инструкции). 


